FAIRE CONNAITRE LA NOUVELLE ORGANISATION
A LENSEMBLE DES COLLABORATEURS DE L'HOPITAL

Quid de la nouvelle gouvernance ? A quoi sert le conseil exécutif ? Qui décide et comment ? Quel
sens et quel fonctionnement pour un pdle ? Qu’est-ce-que cela change pour les opérationnels dans
les services ? Qu'est-ce-qu’un contrat de pdle ? ... Si les directions et les médecins en responsabilité de
pOles sont devenus trés expert en ces matieres, la plupart des autres acteurs hopitaliers, a commencer
par les PH, n’en a souvent qu’'une vision trés approximative. Comment imaginer que la réforme puisse
prendre corps si la grande majorité des hospitaliers ne la connait pas bien ? Informations, explications
et pédagogie interactive sur la nouvelle organisation interne sont de rigueur. Quelle communication
efficace sur le sujet ?

e 1 e LA CREATION D’OUTILS PEDAGOGIQUES

Il s’agit d’organiser un temps de réflexion partagé sur la fonction, sa problématique entre cadres
de podles différents.
OBIJECTIFS
« Créer des supports de communication clairs et complets qui délivrent des informations
clefs sur le sens et les modalités de la réforme de la gouvernance et I'application spéci-
figue qui en a été faite dans I'établissement. Documents écrits, documents sur intranet,
diaporama, articles du journal interne, ...

MODALITES
Conception, création fabrication et diffusion de ces supports en étroite collaboration avec
le service communication de I'établissement.

e 2 * FORMATION DES CADRES

OBIJECTIFS

= optimiser le relais vers les équipes que constitue I'encadrement de proximité en lui four-
nissant tous les éléments susceptibles de l'aider a transmettre les messages. Dans cet
objectif, il faut lui donner des informations, de la méthodologie et des outils.

MODALITES
Un séminaire de formation et de présentation d’'outils d'une journée par groupe d'une
dizaine de cadres de proximité.

e 3 * SENSIBILISATION DES PRATICIENS HOSPITALIERS

OBJECTIFS
= donner a 'ensemble des PH une connaissance de la nouvelle organisation suffisante pour
qu’ils en comprennent clairement les rouages

MODALITES D’AUTRES FORMULES POSSIBLES
Des conférences d’'une demi-journée de l'organisation d'une assemblée générale
avec un temps consacré aux débats. (de type convention) jusqu'a la réalisartion d'un

videofilm en passant par la réalisation d'un
CD Rom interactif, bien d’autres moyens sont
envisageables pour porter une communication
efficace autour de la nouvelle gouvernance.
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